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Vannak cégvezetők, akik

alapvetően sikeresek és

irigyeltek is a környezetükben,

mégis legbelül sokszor

zaklatottak, időhiánnyal
küszködnek és ahelyett, hogy

a figyelmük a jövőben

megvalósítandó célok felé

fordulna,  az idejük nagy
részét jelenbeli, napi
problémák megoldásával
töltik.

Egy vezetőnek nagyon sok és különböző szituációt hozhat az élet; van

úgy, hogy látszólag mindenki elfoglalt, lázasan dolgozik, ennek ellenére a

megtermelt haszon mégis csökkenő tendenciát mutat. Ilyenkor 

a vezetőn áll, hogy megkeresse a problémák igazi

okát és gondoskodjon az elhárításukról...

Vagy nézzük a másik végletet, amikor a dolgok valahogy mennek előre,

van is fejlődés, de ez kis híján a vezető „életébe” kerül: későn ér haza,

otthon emiatt neheztelnek rá, ő maga meg rosszul érzi magát, mert 

még akkor is, amikor otthon van, lélekben a cég

problémáival foglalkozik...
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Egy nagyon kedves ügyfelünk (egy cégvezető), akinek a cége viszonylag

szervezetlenül egy időben nagyon felpörgött, rengeteget dolgozott, 

sokszor éjszakákba-menőleg is, hogy lekezelje a

megnövekedett forgalmat. 

Ezalatt az időszak alatt született egy kisgyermeke, akit a feszes és hosszú

munkatempó miatt alig látott.

Amikor eljött az a pillanat, hogy a gyerek pár hónaposan sírva fakadt

amikor meglátta (ugyanis megijedt tőle, mert idegennek gondolta; nem

ismerte fel az édesapját, hiszen az apukája többnyire az alvó gyerekét

látta csak korán reggel vagy éjszaka, amikor hazajött) akkor döntött úgy,

hogy cégvezetőként valami hatékonyat kell tennie a

szervezésben; 

úgy érezte, egy ilyen tőrdöfést nem élne túl még egyszer…
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Ha egy szervezetlen helyre új embereket veszünk fel, hacsak a vezető nem egy

szervezési zseni, az esetek magas százalékában a problémák nemhogy nem

szűnnek meg, hanem hatványozódnak...

De mi is ilyenkor a megfelelő tennivaló?

De hogy tudunk egy ilyen szituációból nyertesen kijönni?

Milyen lépéseket kellene tenni és főleg milyen sorrendben?

A megoldás útján egy fontos alapelvvel minden vezetőnek tisztában kell lennie:

Minden szervezeti probléma megoldásának első lépése a szituáció

pontos DIAGNOSZTIZÁLÁSA! 

Csak pontos diagnózissal tudjuk megkezdeni a hatékony kezelést. A diagnózis: egy

láthatatlan ellenség... 

A DEV-T!
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A DEV-T angol szavak rövidítése = Developed Traffic, vagyis túlfejlesztett forgalom,

azaz nem szükséges, hanem felesleges cselekvés, többletmunka, ami csökkenti

a hatékonyságot.

Egy cégben vagy egy adott csoportban 51 fajta DEV-T okozhat különféle problémákat,

zűrzavart és zavarodottságot, így csökkentve a termelékenységet és az

eredményességet.

Ezt az 51 különféle szituációt hosszú évek során, sok-sok vezető klasszikus

hibáiból állították össze. Ha vezető vagy, mindenképpen érdemes ebben

elmélyedni, mert sokat spórolhatsz mások tapasztalatából.

Az alábbiakban a túlfejlesztett forgalom, vagyis a DEV-T öt fajtájával fogunk

megismerkedni.

De mi az a DEV-T?

Nézzünk meg egy munkafolyamatot DEV-T nélkül:

Az ügyvezető kiadja az értékesítési igazgatónak, hogy a legjobb értékesítője - Z - hívja
fel az egyik fontos partner - Y - cég vezetőjét, és ajánlja neki a cég új termékét.

A értékesítési igazgató pontosan, szó szerint átadja az utasítást Z-nek és ellenőrzi,
hogy végrehajtja-e azt, az utasításnak megfelelően. Z megteszi, és így a partner rendel
is egy mintát az új termékből. Z ezt jelenti az értékesítési igazgatónak. Az értékesítési
igazgató jelenti az eredményt az ügyvezető igazgatónak.

És most nézzük ugyanezt, DEV-T-vel. 

Itt most ismertetünk néhány gyakori fajtáját ennek a céges betegségnek és megadjuk a
megszüntetésükhöz szükséges megoldást:
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A fent említett első esetben ez így nézne ki: Odáig minden rendben van, hogy Z
értékesítő megkapja a feladatot és el is végzi azt. 

A partner rendel egy mintát az új termékből. Ezt az értékesítési igazgató úgy jelenti az
ügyvezetőnek, hogy a partner már rendelt is több darabot az új termékből. Az
ügyvezető számít az ennek megfelelő pénzre, de valójában csak egy mintadarab
rendelése történt. Az ügyvezető „Hamis jelentés”-t kapott, mely alapján téves
következtetéseket fog levonni és helytelen utasításokat fog kiadni. Ezzel jelentős
zaklatottság és többlet munka keletkezhet.

Amikor nem azt jelentik, ami a valóságnak megfelel,
szándékosan vagy gondatlanságból. 

Hamis jelentés: 
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Az előbbi példa esetében ez így nézne ki: Az ügyvezető kiadja az utasítást, még az
értékesítési igazgató is továbbadja Z értékesítőnek. 

Viszont Z értékesítőnek ma már nincs kedve telefonálni és beszélni a partnerrel,
helyette inkább egy randit beszél meg a titkárnővel. A vezetők várják az eredményt, de
hiába, mivel a partnerrel senki nem beszélt. 

A vezetők abban a hiszemben vannak, hogy Y cég vezetője minden információt
megkapott az új termékkel kapcsolatban és hamarosan rendelni fog. Ezért téves
következtetéseket vonhatnak le és hibás döntéseket hozhatnak meg a következő nap,
amik zaklatottsághoz és jelentős többlet munkához vezethetnek…

Amikor nem végzik el a megadott feladatot, utasítást.

Nem teljesítések:
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Például egy személynek azt az utasítást adták, hogy öntözze meg a virágokat. Ő ezt
megteszi és még át is helyezi őket máshová, ami nem volt a feladata.

Z értékesítős példánk esetében ez így nézne ki: Z értékesítő felhívja a kívánt partnert, Y
cég vezetőjét és ajánlja neki az új terméket, ezenkívül még rátukmál néhány régi lejárt
terméket, amik már évek óta porosodnak a raktárban. Ezzel rontja a cég jó hírnevét és
leveszi a hangsúlyt az új termék népszerűsítéséről.

Amikor valamit hozzá tesznek az utasításhoz, vagy
megváltoztatnak benne.

Másként teljesítés:

Ez rengeteg plusz energiát és időt tesz a dolgokba, ezenkívül figyelmet visz el a
vezetőktől, mert folyton rá kell kérdezni, hogy mi is van az adott dologgal. A lekötött
figyelem pedig rontja a fókuszt – egy vezető ereje pedig a fókuszálási
képességében rejlik... 

Az értékesítős példánk esetében: Z végrehajtja az utasítást, de nem jelenti le, sem az
értékesítési igazgatónak, sem az ügyvezetőnek. Majd elmegy a randira a titkárnővel és
kikapcsolja a mobilját, hogy ne zavarják. Így nem éri el egyik vezető sem. Az
ügyvezetőnek nagyon fontos lenne tudnia, hogy sikerült-e elérni Y cég vezetőjét, avagy
sem. 

Mivel nem éri el Z értékesítőt és az értékesítési igazgató sem tudja a választ, így
kénytelen felhívni Y cég vezetőjét, hogy érdeklődjön nála, aki egy fontos színházi
eseményen vesz részt a családjával és rossz néven veszi, hogy zavarják. Rengeteg
zaklatottság és kellemetlenség kerülhet bele a munkába, holott egy egyszerű
visszajelzéssel az egészet be lehetett volna fejezni.

Vezetőként el kell, hogy érjük, hogy a munkatársak hozzászokjanak, hogy mindig
jelezzék egy feladat teljesítését az utasítást kiadó felettesnek.

Amikor elvégzik a feladatot, utasítást, de nem jelentik,
hogy kész van.

Nem jelentések:
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Bizonyára Te is többször tapasztaltad,
hogy amikor személyesen elbeszélgetsz
bizonyos munkatársakkal, akkor ezek az
emberek úgy zúdítják a problémákat a
nyakadba, hogy ki sem látszol belőlük. 

Ilyen módon könnyen abban a helyzetben
találhatod magad, hogy folyamatosan
csak a napi problémákat oldod meg, és
amint megoldasz egyet, kettő nő a
helyére. Úgy járhatsz, mint Héraklész a
Hüdrával, amint levágta a szörny fejét,
kettő nőtt a helyére. Hasonló a helyzet a
problémákkal is, előfordulhat, hogy amint
megoldasz egyet, kettő lép a helyébe...

Ha a munkatársak a problémával a vezetőt terhelik ahelyett, hogy
megoldással állnának elő, az jelentősen túlterhelheti a vezetőt és rossz
megoldásokat szülhet.

Munkatársi megoldási javaslat hiánya:

Vezetőként ne kezdjük el megoldani a problémákat, mert hosszú távon ezekből
csak több lesz… Amellett, hogy az a kolléga, aki egy területért felel sokszor
közelebbről pontosabban látja a helyzetet és a lehetséges optimális megoldást,
mint a csúcsvezető távolról.

A javaslatunk a következő: Az
a munkatárs, akinek
problémája van valamivel,
csak úgy prezentálhatja azt,
ha azonnal javaslatot is tesz a
probléma megoldására. 

08
Helle Nóra és Eric Helle - A hatékonyságnövelés buktatói © EXECUTIVE SUCCESS KFT. MINDEN JOG FENNTARTVA



Ha szigorúan megköveteljük, hogy a munkatársaink a problémák helyett Teljes
munkatársi javaslattal álljanak elő, észre fogjuk venni, hogy egyre kevesebb lesz a
probléma és egyre több lesz a megoldás...

Ha nem így teszünk, akkor előfordulhat, hogy időről időre a problémák tengerébe
süllyedünk, és hiába adunk megoldást a munkatársaknak, az csak újabb problémákat
szül majd a szemükben. Továbbra is csak a Hüdra (Hidra) fejét csapkodjuk
kétségbeesetten...

Viszont, ha ők maguk találják ki a megoldásokat, akkor azért felelősséget is kell
vállalniuk és érdekes módon a saját ötleteiket az emberek mindig szívesebben hajtják
végre! 

A teljes munkatársi javaslat bevezetésével látványosan csökkenthetjük a problémák
számát és ezzel jelentős időt is megtakaríthatunk hosszú távon...

 1. A MEGOLDANDÓ HELYZET ISMERTETÉSE,

 2. A MEGOLDÁSHOZ SZÜKSÉGES ÖSSZES ADAT MEGADÁSA,

 3. JAVASOLT MEGOLDÁS

 4. EGY ALÁÍRÁSI LEHETŐSÉGET A VEZETŐ VAGY A FELELŐS

RÉSZÉRE, AKI AZ ALÁÍRÁSÁVAL JÓVÁHAGYHATJA VAGY

ELUTASÍTHATJA A FELKÍNÁLT JAVASLATOT. 

Ezt úgy hívják: Teljes munkatársi javaslat. Ezt mindig írásban kell a munkatársnak
elkészítenie és az alábbiakból áll:
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Ha szeretnél többet tudni a gyakorlatban is a fentiek
alkalmazásáról, illetve szeretnél még több ötletet

meríteni, látogass el Vezetői Akadémiánkra:

További információ: 
https://vezetoisiker.eu/vezetoi-akademia-program/

Ha pedig úgy gondolod, hogy előtte inkább egy kis ízelítőt próbálnál
ki, akkor a Stresszmentes vezető, önműködő cég mini-előadásunkat

ajánljuk:
https://vezetoisiker.eu/stresszmentesito-eszkozok/

Egy eredményes és termelékeny esztendőt kívánva:
Helle Nóra és Eric Helle 
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Felhasznált irodalom: Szervezeti ügyvezetői tanfolyam – Alap munkatársi kalap 0 / 228.oldal - Dev-T összefoglaló lista 

Hálás köszönet illeti az L.Ron Hubbard Library-t, amiért engedélyezte, hogy részleteket közöljünk L.Ron Hubbard szerzői

jogvédelem alatt álló műveiből. Eng.sz.: # 150225416/P

https://vezetoisiker.eu/vezetoi-akademia-program/
https://vezetoisiker.eu/stresszmentesito-eszkozok/
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Helle Nóra és Eric Helle 
szervezetfejlesztési specialisták, akik
vezetők képzésével, coaching-gal, illetve
vezetők és cégeik szervezettségének és
hatékonyságának növelésével foglalkoznak
nemzetközi szinten. 

A cél a kontroll és hatékonyság növelése,
illetve egy önműködő vállalkozás, ahol a
megfelelő ponton lehetséges a generáció
váltás. 

Nórának és Ericnek együtt több mint 50 év gyakorlati tapasztalata van a vezetőképzés,
coaching, szervezetfejlesztés és ezek oktatása területén.
Maguk is cégvezetők, csapatuk tagjait is beszámolva összesen közel 100(!) éves sikeres
vezetői illetve képzési tapasztalattal rendelkeznek.
A csapat szemlélete gyakorlati, küldetésének egyik célja pedig, hogy a tanulók sikeresek
legyenek abban a témában, amely területen oktatást kaptak: a jobb vezetői kontroll,
illetve az önműködő vállalkozás létrehozása és a generáció váltás megvalósítása
területén.
Mindketten a „Gyakorlati tippek, hogyan érd el céljaidat” című kiskönyv szerzői, illetve
szaklapokban is publikálnak. 

Nóra és Eric szilárdan vallják, hogy az emberek csak a kihívásokkal teli környezetben
prosperálnak. Mivel Magyarországnál nagyobb kihívásokat csak kevés hely tudott
biztosítani, ezért döntöttek amellett, hogy 15 év külföldi életvitel után itthon telepednek
le, és a cégvezetés természeti törvények megismertetésével segítenek a magyar
vállalkozóknak és vezetőknek kijönni a mókuskerékből.
Ezen természeti törvények ismerete és alkalmazása ezekben a változó és próbára tevő
időkben különös jelentőséggel bír. 

További információk: 
www.vezetoisiker.eu 

Szolgáltatásokkal, oktatásokkal vagy díjmentes konzultációval kapcsolatos kérdésekkel
az alábbi elérhetőségeken lehet érdeklődni:
 Zelenak Edina: edina.zelenak@vezetoisiker.eu | +3670/776 6574 


