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Vannak cégvezetdk, akik
alapvetéen sikeresek és
irigyeltek is a kérnyezetiikben,
mégis legbelil sokszor
zaklatottak, idéhiannyal
kiiszkodnek és ahelyett, hogy
a figyelmik a  jovében
megvalésitandé célok felé

fordulna, az idejitkk nagy

részét jelenbelsi, napi
problémak megoldasaval
toltik.

Egy vezetdnek nagyon sok és kulonbdzd szituacidét hozhat az élet; van
ugy, hogy latszélag mindenki elfoglalt, 1azasan dolgozik, ennek ellenére a

megtermelt haszon mégis csékkend tendenciat mutat. llyenkor

a vezetdon all, hogy megkeresse a problémak igazi

okat és gondoskodjon az elharitasukral...

Vagy nézzuk a masik végletet, amikor a dolgok valahogy mennek elére,
van is fejlédés, de ez kis hijan a vezetd ,életébe” kerul: késén ér haza,

otthon emiatt neheztelnek ra, 6 maga meg rosszul érzi magat, mert

még akkor is, amikor otthon van, lélekben a cég

problémaival foglalkozik...
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Egy nagyon kedves ugyfelink (egy cégvezetd), akinek a cége viszonylag

szervezetlenul egy id6ben nagyon felpdrgott, rengeteget dolgozott,

sokszor eéjszakakba-mendleg is, hogy lekezelje a

megndvekedett forgalmat.

Ezalatt az id6szak alatt szUletett egy kisgyermeke, akit a feszes és hosszu

munkatempo miatt alig latott.

Amikor eljott az a pillanat, hogy a gyerek par hdénaposan sirva fakadt
amikor meglatta (ugyanis megijedt téle, mert idegennek gondolta; nem
ismerte fel az édesapjat, hiszen az apukaja tébbnyire az alvé gyerekét

latta csak koran reggel vagy éjszaka, amikor hazajott) akkor déontott ugy,

hogy cégvezetoként valami hatékonyat kell tennie a

szervezésben;

ugy érezte, egy ilyen térddfést nem élne tul még egyszer...
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De mi is ilyenkor a megfelel6 tennivalo?

Ha egy szervezetlen helyre 0j embereket vesziink fel, hacsak a vezetd nem egy

szervezési zseni, az esetek magas szazalékaban a problémak nemhogy nem

sziinnek meg, hanem hatvanyozédnak...

- : y ‘

De hogy tudunk egy ilyen szitudciobdl nyertesen kijénni?

Milyen lépéseket kellene tenni és f6leg milyen sorrendben?

A megoldas utjan egy fontos alapelvvel minden vezetdnek tisztaban kell lennie:

Minden szervezeti probléma megoldasanak elsé Iépése a szituacié
pontos DIAGNOSZTIZALASA!

Csak pontos diagnodzissal tudjuk megkezdeni a hatékony kezelést. A diagnézis: egy

lathatatlan ellenség...

A DEV-T!
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De mi az a DEV-T?

A DEV-T angol szavak roviditése = Developed Traffic, vagyis tulfejlesztett forgalom,
azaz nem sziikséges, hanem felesleges cselekvés, tébbletmunka, ami csékkenti
a hatékonysagot.

Egy cégben vagy egy adott csoportban 51 fajta DEV-T okozhat kuldonféle problémakat,
zGrzavart és zavarodottsagot, igy csdkkentve a termelékenységet és az

eredmeényességet.

Ezt az 51 kulénféle szituaciéot hossza évek soran, sok-sok vezeté klasszikus
hibaibél allitottak ossze. Ha vezetd vagy, mindenképpen érdemes ebben

elmélyedni, mert sokat spérolhatsz masok tapasztalatabdl.

Az aldbbiakban a tulfejlesztett forgalom, vagyis a DEV-T 06t fajtajaval fogunk

megismerkedni.

Nézziink meg egy munkafolyamatot DEV-T nélkiil:

Az ligyvezetd kiadja az értékesitési igazgaténak, hogy a legjobb értékesitéje - Z - hivja
fel az egyik fontos partner - Y - cég vezetdjét, és ajanlja neki a cég uj termékét.

A értékesitési igazgato pontosan, sz6 szerint dtadja az utasitdst Z-nek és ellenérzi,
hogy végrehajtja-e azt, az utasitasnak megfeleléen. Z megteszi, és igy a partner rendel
is egy mintat az uj termékbdl. Z ezt jelenti az értékesitési igazgatonak. Az értékesitési
igazgato jelenti az eredményt az ligyvezeté igazgatonak.

Es most nézziik ugyanezt, DEV-T-vel.

Itt most ismertetink néhany gyakori fajtajat ennek a céges betegségnek és megadjuk a
megszuntetésikhoz szikséges megoldast:
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Hamis jelentés:

Amikor nem azt jelentik, ami a valésdgnak megfelel,
szandékosan vagy gondatlansdgbdl.

A fent emlitett elsé esetben ez igy nézne ki: Odaig minden rendben van, hogy Z
értékesité megkapja a feladatot és el is végzi azt.

A partner rendel egy mintat az Uj termékbdl. Ezt az értékesitési igazgatd Ugy jelenti az
ugyvezetének, hogy a partner mar rendelt is tobb darabot az Uj termékbdl. Az
ugyvezet§ szamit az ennek megfelel§ pénzre, de valdjaban csak egy mintadarab
rendelése tortént. Az Ugyvezetd ,Hamis jelentés’-t kapott, mely alapjan téves
kovetkeztetéseket fog levonni és helytelen utasitasokat fog kiadni. Ezzel jelent8s
zaklatottsag és tobblet munka keletkezhet.
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Nem teljesitések:

Amikor nem végzik el a megadott feladatot, utasitdst.

Az el6bbi példa esetében ez igy nézne ki: Az Ugyvezetd kiadja az utasitast, még az
értékesitési igazgatd is tovabbadja Z értékesitének.

Viszont Z értékesitdnek ma mar nincs kedve telefonalni és beszélni a partnerrel,
helyette inkabb egy randit beszél meg a titkarndvel. A vezetdk varjak az eredményt, de
hiaba, mivel a partnerrel senki nem beszélt.

A vezet6k abban a hiszemben vannak, hogy Y cég vezet6je minden informaciot
megkapott az Uj termékkel kapcsolatban és hamarosan rendelni fog. Ezért téves
kovetkeztetéseket vonhatnak le és hibas dontéseket hozhatnak meg a kovetkez6 nap,
amik zaklatottsaghoz és jelentds tobblet munkahoz vezethetnek...
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Masként teljesités:

Amikor valamit hozzd tesznek az utasitdshoz, vagy
megvdltoztatnak benne.

Példaul egy személynek azt az utasitast adtik, hogy dntdzze meg a virdgokat. O ezt
megteszi és még at is helyezi ket mashova, ami nem volt a feladata.

Z értékesit6s példank esetében ez igy nézne ki: Z értékesitd felhivja a kivant partnert, Y
cég vezetdjét és ajanlja neki az Uj terméket, ezenkivil még ratukmal néhany régi lejart
terméket, amik mar évek 6ta porosodnak a raktarban. Ezzel rontja a cég jo hirnevét és
leveszi a hangsulyt az Uj termék népszerd(isitésérdl.

Nem jelentések:

Amikor elvégzik a feladatot, utasitdst, de nem jelentik,
hogy kész van.

Ez rengeteg plusz energiat és id6t tesz a dolgokba, ezenkivul figyelmet visz el a
vezetdktdl, mert folyton ra kell kérdezni, hogy mi is van az adott dologgal. A lekétott
figyelem pedig rontja a fékuszt - egy vezetdé ereje pedig a fokuszalasi
képességében rejlik...

Az értékesités példank esetében: Z végrehajtja az utasitast, de nem jelenti le, sem az
értékesitési igazgatonak, sem az ugyvezetdnek. Majd elmegy a randira a titkarnével és
kikapcsolja a mobiljat, hogy ne zavarjak. igy nem éri el egyik vezet§ sem. Az
ugyvezetének nagyon fontos lenne tudnia, hogy sikerult-e elérni Y cég vezetdjét, avagy
sem.

Mivel nem éri el Z értékesit6t és az értékesitési igazgatd sem tudja a valaszt, igy
kénytelen felhivni Y cég vezetdjét, hogy érdeklddjon nala, aki egy fontos szinhazi
eseményen vesz részt a csaladjaval és rossz néven veszi, hogy zavarjak. Rengeteg
zaklatottsag és kellemetlenség kerulhet bele a munkaba, holott egy egyszerd
visszajelzéssel az egészet be lehetett volna fejezni.

Vezetéként el kell, hogy érjuk, hogy a munkatarsak hozzaszokjanak, hogy mindig
jelezzék egy feladat teljesitését az utasitast kiado felettesnek.
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Munkatarsi megoldasi javaslat hianya:

Ha a munkatdrsak a problémdval a vezetét terhelik ahelyett, hogy
megoldassal dlindnak eld, az jelent6sen tulterhelheti a vezetdt és rossz
megolddsokat sziilhet.

Bizonyara Te is tobbszor tapasztaltad,
hogy amikor személyesen elbeszélgetsz
bizonyos munkatarsakkal, akkor ezek az
emberek ugy zuditjak a problémakat a
nyakadba, hogy ki sem latszol beldlik.

llyen médon kdnnyen abban a helyzetben
talalhatod magad, hogy folyamatosan
csak a napi problémakat oldod meg, és
amint megoldasz egyet, kett6 nd a
helyére. Ugy jarhatsz, mint Héraklész a
Hudraval, amint levagta a szorny fejét,
ketté nétt a helyére. Hasonl6 a helyzet a
problémakkal is, el6fordulhat, hogy amint
megoldasz egyet, kett§ 1ép a helyébe...

Vezetéként ne kezdjuk el megoldani a problémakat, mert hossza tavon ezekbdl
csak tobb lesz... Amellett, hogy az a kolléga, aki egy teriiletért felel sokszor
kézelebbrél pontosabban latja a helyzetet és a lehetséges optimalis megoldast,
mint a csucsvezeté tavolrol.

A javaslatunk a kovetkez6: Az
a munkatars, akinek
problémaja van valamivel,
csak ugy prezentalhatja azt,
ha azonnal javaslatot is tesz a
probléma megoldasara.
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Ezt ugy hivjak: Teljes munkatarsi javaslat. Ezt mindig irasban kell a munkatarsnak
elkészitenie és az alabbiakbal all:

1. A MEGOLDANDO HELYZET ISMERTETESE,

2. A MEGOLDASHOZ SZUKSEGES OSSZES ADAT MEGADASA,
3. JAVASOLT MEGOLDAS

4. EGY ALAIRASI LEHETOSEGET A VEZETO VAGY A FELELOS
RESZERE, AKI AZ ALAIRASAVAL JOVAHAGYHATJA VAGY

ELUTASITHATJA A FELKINALT JAVASLATOT.

Ha szigoruan megkoveteljuk, hogy a munkatarsaink a problémak helyett Teljes
munkatarsi javaslattal alljanak eld, észre fogjuk venni, hogy egyre kevesebb lesz a
probléma és egyre tobb lesz a megoldas...

Ha nem igy teszunk, akkor eléfordulhat, hogy id6rél idére a problémak tengerébe
sullyedunk, és hiaba adunk megoldast a munkatarsaknak, az csak Ujabb problémakat
szul majd a szemukben. Tovabbra is csak a Hudra (Hidra) fejét csapkodjuk
kétségbeesetten...

Viszont, ha 8k maguk taldljak ki a megoldasokat, akkor azért felel6sséget is kell
vallalniuk és érdekes mddon a sajat otleteiket az emberek mindig szivesebben hajtjak
végre!

A teljes munkatarsi javaslat bevezetésével latvanyosan csokkenthetjiuk a problémak
szamat és ezzel jelent8s id6t is megtakarithatunk hosszu tavon...
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Ha szeretnél tobbet tudni a gyakorlatban is a fentiek
alkalmazasardl, illetve szeretnél még tobb otletet
meriteni, latogass el Vezet6i Akadémiankra:

Tovabbi informacié:
https://vezetoisiker.eu/vezetoi-akademia-program/

Ha pedig ugy gondolod, hogy el6tte inkabb egy kis izelitét probalnal
ki, akkor a Stresszmentes vezetd, 6nmiik6dé cég mini-el6adasunkat
ajanljuk:
https://vezetoisiker.eu/stresszmentesito-eszkozok/

Egy eredményes és termelékeny esztend6t kivanva:
Helle Néra és Eric Helle

Felhasznalt irodalom: Szervezeti Ugyvezet6i tanfolyam - Alap munkatarsi kalap 0 / 228.oldal - Dev-T 0sszefoglalé lista
Halas koszonet illeti az L.Ron Hubbard Library-t, amiért engedélyezte, hogy részleteket kozdljink L.Ron Hubbard szerzdi

jogvédelem alatt all6 mUveibdl. Eng.sz.: # 150225416/P
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Helle Nora és Eric Helle

szervezetfejlesztési specialistak, akik
vezet6k képzésével, coaching-gal, illetve
vezet6k és cégeik szervezettségének és
hatékonysaganak novelésével foglalkoznak
nemzetkozi szinten.

A cél a kontroll és hatékonysag novelése,
illetve egy 6nmukodd vallalkozas, ahol a
megfelel6 ponton lehetséges a generacio
valtas.

Noéranak és Ericnek egyutt tobb mint 50 év gyakorlati tapasztalata van a vezet8képzés,
coaching, szervezetfejlesztés és ezek oktatasa teruletén.

Maguk is cégvezetdk, csapatuk tagjait is beszamolva 6sszesen kozel 100(!) éves sikeres
vezetdi illetve képzési tapasztalattal rendelkeznek.

A csapat szemlélete gyakorlati, kildetésének egyik célja pedig, hogy a tanuldk sikeresek
legyenek abban a témaban, amely terUleten oktatdst kaptak: a jobb vezet6i kontroll,
illetve az 6nmUikodé vallalkozas létrehozasa és a generacid valtas megvaldsitasa
terdletén.

Mindketten a ,Gyakorlati tippek, hogyan érd el céljaidat” ciml kiskonyv szerzdi, illetve
szaklapokban is publikalnak.

Nora és Eric szilardan valljak, hogy az emberek csak a kihivasokkal teli kdrnyezetben
prosperalnak. Mivel Magyarorszagnal nagyobb kihivasokat csak kevés hely tudott
biztositani, ezért dontottek amellett, hogy 15 év kulféldi életvitel utan itthon telepednek
le, és a cégvezetés termeészeti torvények megismertetésével segitenek a magyar
vallalkozdknak és vezet6knek kijonni a mdékuskerékbdl.

Ezen természeti torvények ismerete és alkalmazasa ezekben a valtozo6 és probara tevé
id8kben kuldnos jelentéséggel bir.

Tovabbi informaciok:
www.vezetoisiker.eu

Szolgaltatasokkal, oktatasokkal vagy dijmentes konzultaciéval kapcsolatos kérdésekkel
az alabbi elérhet&ségeken lehet érdekl&dni:
Zelenak Edina: edina.zelenak@vezetoisiker.eu | +3670/776 6574
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